
Tourism of Tomorrow

Data-Driven Destinations Hub

EU Competence centre to support data 

management in tourism destinations

PRESENTAZIONE 

GENERALE E CALL
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CONSORZIO
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PARTNER ASSOCIATI

PARTNER AFFILIATI

PARTNERS

70 lettere di 
sostegno da 16 

paesi



D3HUB VALORI
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Il turismo di domani sarà sostenibile o non lo sarà più.

Il posto migliore in cui vivere è il posto migliore da visitare

Il turismo dovrebbe essere il motore del benessere sociale e dello 
sviluppo equilibrato tra le regioni.

Emergenza climatica: il turismo diventa la soluzione, non il problema

Abbiamo bisogno di statistiche per effettuare la transizione necessaria 
e migliorare la gestione: un approccio basato sui dati.



OBIETTIVO

Progettare, testare, gettare le basi e
lanciare un centro di competenza europeo
autosufficiente per supportare le
destinazioni turistiche e i loro ecosistemi
(con particolare attenzione alle PMI) nella
transizione digitale verde basata sui dati,
nonché per aumentare la collaborazione e
la condivisione delle conoscenze tra gli
stakeholder del turismo e le destinazioni.
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OBIETTIVI SPECIFICI

1. Creare un programma di supporto basato sulla conoscenza per 

sostenere le destinazioni turistiche europee. 

2.Offrire soluzioni digitali e dati personalizzati per le DMO e le PMI del 

turismo. 

3.Testare il quadro sviluppato attraverso un progetto pilota attuato in un 

numero definito di DMO.

4.Integrare i risultati e gli insegnamenti in un piano aziendale per 

lanciare e sostenere il Centro di competenza. 

5.Estendere il progetto al di là dei partner del progetto e generare una 

comunità turistica basata sui dati. 

6.Implementare il Centro di competenza e garantirne la continuità
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D3HUB QUADRO

•Coinvolgere gli ecosistemi di destinazione in una cultura basata sui dati.

•Con una misurazione sistematica per il processo decisionale che porti alla 
realizzazione dei valori della sostenibilità nelle azioni di marketing e di gestione.

Un quadro di 
cooperazione adeguato

•Consentire agli ecosistemi di destinazione di misurare e confrontare le prestazioni e 
l'impatto in tutto il TTP.

•Muoversi verso obiettivi comuni

Supporto su misura, casi 
d'uso e dashboard 

condivisa

•Conoscere i benefici e i potenziali impatti positivi, la metodologia, i set di dati, gli 
strumenti digitali e gli stakeholder.

Un ecosistema di utenti 
dello spazio europeo dei 

dati sul turismo
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VISIONE

GENERALE
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ATTIVITÀ
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DEFINIZIONE DEL 
REGIME DI SOSTEGNO

Sviluppo delle capacità, 
formazione, valutazione, 

tutoraggio...

QUADRO 
TECNOLOGICO

Gestione dei dati, 
condivisione dei dati, 

indicatori turistici, 
cruscotti(dashboard)...

QUADRO DI TEST E 
CONVALIDA

Implementazione pilota, 
test e validazione

COMUNICAZIONE, 
DISS E NETWORKING

ATTUAZIONE DEL CENTRO EUROPEO DI COMPETENZA 

Eventi, sito web, 
newsletter, social 
network, sinergie



ORGANIZZAZIONI DI SUPPORTO

9

COMITATO PER LE 
STATISTICHE E LA RICERCA

COMITATO DMOS ED 
ECOSISTEMA

COMUNITÀ TURISTICA



SINERGIE CON ALTRE INIZIATIVE 

ESISTENTI

10

D3HUB

ToTLab
ETDS + 

DS

National 
Initiatives

TSI

EDIC

EU 
PROJECTS

INITIATIVES

DataHubs

RedDTI

CYCLOPS

TANGOINTERREG

COSME
EU Tourism 
Dashboard

UNWTO
Glasgow 

Declaration
OECD

ICC, Resilient and 
Sustainable STD, 

Crisis Management 
and Governance

Gaia-X

IDSA
FIWARE

NSO



https://www.d3hub-competencecentre.eu/
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INVITO APERTO
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Orientamento Formazione
Sviluppo delle 

capacità
Strumenti 

digitali

30 
DMOs

SCADENZA:Dal
14 ottobre al 
1° dicembre



BENEFICIARI

▪ Essere una DMO interessata alla sostenibilità e alla gestione 
della destinazione basata sui dati e all'uso dei dati per migliorare 
la comprensione delle problematiche e delle opportunità locali.

▪ DMO a livello locale, regionale o nazionale con sede in un Paese 
dell’UE

▪ Qualsiasi forma giuridica

▪ Disponibilità a imparare da altri a sfruttare le nuove opportunità 
offerte dai dati e dall'analisi in un ambiente turistico
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COSA VIENE OFFERTO?

▪Programma di un anno

▪Entrate a far parte di una comunità di destinazioni 
impegnate a plasmare il futuro di una gestione 
sostenibile e basata sui dati.

▪Programma di apprendimento su come raccogliere, 
analizzare, interpretare e sfruttare i dati per affrontare le 
sfide legate al turismo.

▪Pilota sugli indicatori del turismo sostenibile

▪Allineato alla dashboard turistica dell'UE (EU Tourism 
Dashboard)
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ARGOMENTI

• Gestione dell'equilibrio tra residenti e visitatori
• Mitigazione e adattamento ai cambiamenti 

climatici
• Ridistribuzione dei flussi turistici nello spazio e 

nel tempo
• Sostenere le destinazioni emergenti per attrarre 

un turismo di qualità e sostenibile
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REQUISITI

▪Compilare TUTTI i campi del modulo

▪ Lingua: inglese

▪ Lettera del Direttore del DMO

▪Contribuire alla fornitura di dati

▪Partecipare a tutte le attività del 
programma
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Calendario
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Presentazione delle 
domande dal 14 ottobre al 

1° dicembre

Tra il 2 dicembre e il 10 
gennaio valutazione delle 

proposte

15 gennaio 2025 
notifica 30 

destinazioni 
selezionate

Dal 1° febbraio 2025 al 31 gennaio 2026 attuazione pilota

Dal 1° febbraio 2026: 
manutenzione dei 
cruscotti, nuove 

destinazioni

Webinars e 
workshops

Lavorare 
con gli 
esperti

Definizione 
di 

cruscotto

Indicatori di 
turismo 

sostenibile



Q&A

▪ Le DMC possono partecipare all'invito?

▪ I membri di un ecosistema possono partecipare se hanno una 
lettera di supporto da parte di una DMO?

▪Dove posso trovare il modello di lettera?

▪Qual è l'impegno richiesto a una DMO?
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Tourism of Tomorrow
Data-Driven Destinations Hub

EU Competence centre to support data 

management in tourism destinations

GRAZIE MILLE!

dom@anysolution.eu
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